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CTIBA a choisi d’offrir aux professionnels des différen tes branches du 
secteur bois et ameublement un service « formation » prêt à répondre à 

leurs attentes. 
 
 
 
 
 
 
 

Pour répondre aux enjeux de l’actualité et aux attente s des entreprises, 
le catalogue 2017 s’est enrichi  de nouveaux thèmes de formation. 
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fiche N° Thème 
Durée en 

jours Dates prévues 
Nombre de 
participants  Cible 

1 
Finitions : Généralités et 
connaissance des bonnes 
pratiques de la finition 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise 

6 à 8 
personnes 

Cadres, agents de 
maîtrise 

2 Satisfaction client 1 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne en 
contact avec les 
clients 

3 Le travail en équipe 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, chefs 
d’équipe, agents de 
maîtrise 

4 Parquet - Techniques de pose 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

5 Sécurité et prévention dans 
l’industrie du bois 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

6 AUTOCAD - Initiation 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

7 Séchage et gestion de l’humidité 
du bois 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

8 Elaboration des tableaux de bord 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, 
Responsables 
formation, 
Responsable RH 

9 Classement des bois (résineux, 
feuillus et tropicaux) 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

10 
Le bois - matériau de 
construction- essences et 
emplois 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

11 Plan d’expérience- Initiation 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, 
Responsable qualité, 
chefs de projet 

12 Planification dans les ateliers 
bois 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

13 Gestion de projet 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne qui 
gère des projets 

14 Conduite d’une machine à 
commande numérique – Initiation 1 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

15 
Conduite d’une machine  
commande numérique – 
Programmation et application 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres, agents de 
maîtrise 

16 ISO 9001-2008 par étapes 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Responsables 
qualité 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

17 Pratique de l’audit interne 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Auditeur interne 

18 Relation au temps et organisation 
des priorités 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Managers, Cadres et 
responsables 

19 Collage du bois 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Techniciens, 
Responsables de 
fabrication et de 
contrôle 

20 Ponçage et égrenage 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Les techniciens, les 
agents 

21 Techniques de pose d’une 
menuiserie bois 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Responsables 
techniques, toute 
personne intéressée 
par le sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

22 Les 5S dans les ateliers de 
fabrication 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Managers, Cadres et 
responsables 

23 
Connaissance et mise en œuvre 
des panneaux à base de bois 
dans l’agencement  

1 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Cadres et agent de 
maîtrise 

24 Maintenance des machines à 
outils 3 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, 
personnes chargées 
de la maintenance 

25  Pose des portes coupe-feu 1 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

26 
Règles et mise en œuvre des 
fenêtres (bois ou aluminium ou 
PVC) 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

27 Finition : Défauts et contrôle de 
qualité 1 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

28 Pratique des essais AEV sur les 
fenêtres et murs-rideaux 3 

A convenir 
avec 

l’entreprise 

6 à 8 
personnes 

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

32 Le bois et panneaux dérivés : 
Process et qualité 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

33 
Aluminium : Techniques de 
coupes, Usinages, Montage et 
Contrôle 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

 
35 

Optimisation des feuilles de 
coupe au débitage 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

37 Structure des BLC-Assemblage et 
ancrage 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

46 Techniques d’assemblage des 
menuiseries portes et fenêtres 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

47 Techniques d’usinage 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Opérateurs, Toute 
personne concernée 
par le sujet 

48 Initiation aux concepts du 
contrôle qualité des produits 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

49 Connaissance et mise en œuvre 
des panneaux en bois 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

50 Formation sur la fabrication des 
portes coupes feu 1 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

51 
La réglementation sur les 
panneaux (normes marocaines 
obligatoires) 

1 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

52 
La réglementation sur les 
produits de l’ameublement 
(normes marocaines obligatoires) 

1 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

53 Le verre : fabrication et contrôle 
de qualité 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

54 
Détermination du coût de revient 
concernant la menuiserie bois ou 
aluminium pour répondre au CPS  

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

55 La force de vente  2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

56 Lecture des plans 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

57 

Procédure de réalisation des 
essais exigés par la certification 
NM relative aux portes intérieures 
en bois 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

58 

Pratique des essais de flexion, de 
délamination et de cisaillement 
selon les normes de référence : 
EN 14080 et EN 408 
 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

59 Elaboration du coût de revient 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

60 
Exploitation des données 
d’étalonnage pour améliorer la 
qualité du produit 

2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

61 La métrologie dans l’entreprise 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

62 Conduite du séchoir 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

63 Value stream mapping (VSM) 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

64 Lean manufacturing 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 
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fiche N° Thème Durée en 
jours 

Dates prévues Nombre de 
participants  

Cible 

65 Performance processus 2 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

66 Méthodes de résolution de 
problèmes 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

67 Maintenance autonome 1 
A convenir 

avec 
l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

68 Exigences de la norme ISO 
17025 : 2005 2 

A convenir 
avec 

l’entreprise  

6 à 8 
personnes  

Toute personne 
concernée par le 
sujet 

 
 
NB :  D’autres sessions de formation peuvent être orga nisées à la demande. 

Les adhérents au centre CTIBA bénéficient d’une rem ise qui peut aller jusqu’à 15%.
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Article 1 : Opposabilité - objet 

Les présentes conditions générales s'appliquent aux prestations du 
CTIBA telles que les essais, les étalonnages, la formation, les études, 
etc.  

Toute commande implique l'adhésion du client aux présentes 
conditions générales de vente et la renonciation de sa part à ses 
propres conditions générales.  

Des dérogations expresses et écrites pourront être apportées par le 
CTIBA aux présentes conditions générales.  

Toutes les indications et descriptions portées sur nos catalogues, 
fiches, plaquettes, etc. ne sont données qu'à titre de renseignements 
et n'ont aucune valeur contractuelle. 

Article 2 : Commandes 

Les commandes ne sont définitives que lorsqu'elles ont été 
confirmées par écrit et signées par le CTIBA. Le client est 
définitivement et intégralement engagé par sa commande nonobstant 
toute annulation de sa part. 

 

 

Article 3 : Délais 

Les délais de livraison des prestations de service sont donnés à titre 
indicatif. Ils commencent à courir dès l'acceptation de la commande 
par le CTIBA.  

Les dépassements de délai de livraison ne peuvent donner lieu à des 
dommages et intérêts. 

Article 4 : Prix 

Les prestations d’essais, formation ou autres sont vendus au tarif en 
vigueur au moment de la livraison. 

Article 5 : Modalités de paiement 

Le règlement des factures émises par le CTIBA intervient, sans 
escompte, par tout moyen de paiement, dans les trente jours de la 
date d'émission à défaut de dates fixées sur la facture. Un acompte 
est versé lors de la commande et le solde réglé lors de la livraison.  

Article 6 : Retard ou défaut de paiement 

En cas de retard de paiement, le CTIBA pourra suspendre toutes les 
commandes en cours sans préjudice de toute autre voie d'action. 
Toute somme non payée à l'échéance prévue donnera lieu de plein 
droit et sans mise en demeure préalable au paiement de pénalités de 
retard égales à une fois et demie le taux de l'intérêt légal au jour de 
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la facturation. Ces pénalités courront du jour de l'échéance jusqu'au 
paiement intégral. Si les conditions de règlement prévoient un 
acompte versé à la commande, la livraison ne sera effectuée qu'après 
encaissement intégral de l'acompte. 

Article 7 : Responsabilité 

La responsabilité du CTIBA ne pourra en aucun cas être recherchée 
pour des dommages résultant d'erreurs, d'omissions ou 
d'imprécisions dans les documents remis par le client. La 
responsabilité du CTIBA ne pourra être retenue que dans les limites 
de la mission qui lui a été confiée et ses conséquences ne sauraient 
excéder un dommage correspondant à 30 % du prix payé pour cette 
prestation ou matériel livré. 

Les travaux réalisés par le CTIBA, dans le cadre de l'aide à 
l'innovation en conception ou d'un appui technique, ont pour objet la 
fourniture d'informations sur une ou des solutions possibles face à 
une problématique posée. Il n'y a donc pas d'engagement réciproque 
dans la décision de mise en œuvre des résultats des études du 
CTIBA. 

Article 8 : Communication des résultats 

Les résultats des prestations réalisées par le CTIBA donnent lieu à 
l'établissement d’un rapport établis au nom du client en deux 
exemplaires. Il peut être fourni, moyennant facturation, des copies 
certifiées conformes pendant une période de cinq ans suivant 

l'émission du document original. En cas de divergences dans une 
copie, le document original est prépondérant.  

Seuls les documents originaux et les copies certifiées conformes font 
foi vis-à-vis des tiers. Aucune modification ni altération ne pourra 
être portée sur ces documents après communication.  

La reproduction d'un document établi par le CTIBA n'est autorisée 
que sous sa forme intégrale avec la mention " reproduction ".  

Aucun document écrit précédant les résultats définitifs de la 
prestation et émanant du CTIBA ne peut être communiqué par le 
client à des tiers sauf autorisation expresse et écrite du CTIBA. 

Toute autre forme de référence aux prestations du CTIBA doit faire 
l'objet d'un accord écrit et préalable du CTIBA. 

Article 9 : Confidentialité 

Le CTIBA s'interdit de communiquer à des tiers sans accord 
préalable tout renseignement concernant les travaux qui lui sont 
confiés. 

Article 10 : Législation – Attribution de juridicti on 

Le présent contrat sera régi pour sa validité, son interprétation et son 
exécution par la loi marocaine. 
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Tout différend découlant de ce contrat sera de la compétence 
exclusive des tribunaux de commerce de Casablanca, nonobstant le 
cas d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs. 

CONDITIONS SPÉCIFIQUES A LA FORMATION 

Article 16 : Modalités 

Les indications et descriptions portées sur le catalogue de formation 
sont données à titre de renseignements et n'ont aucune valeur 
contractuelle. La responsabilité du CTIBA ne pourra en aucun cas 
être recherchée en raison de tout dommage corporel provoqué par 
une utilisation intempestive de l'outillage mis à disposition, et de 
tout dommage matériel, immatériel, commercial ou autre causé 
directement ou indirectement au client ou à toute personne physique 
ou morale du fait de la prestation de formation.  

Le règlement ou un bon de commande doit être joint au bulletin 
d'inscription. L'inscription n'est effective qu'après encaissement du 
paiement ou réception du bon de commande. 

 En cas de désistement du stagiaire :   

- Plus de 15 jours avant le début du stage : facturation de 25% 
du coût de la formation pour frais de dossier.  

- Entre 2 et 14 jours avant le début du stage : Facturation de 
50%. 

- Moins de 2 jours avant le début du stage : Facturation du 
100% de la formation. 

Tout stage commencé est dû en totalité.  

Le CTIBA se réserve le droit d'annuler le stage ou d'en modifier les 
dates et le lieu. Toute entreprise peut, jusqu'à la veille du stage, 
remplacer un stagiaire par un autre. 

Article 17 : frais  

Les prix indiqués s'entendent hors taxes et ne comprennent pas les 
frais de transport et d'hébergement. 

 


